
酒店数字化微专业招生简章 

一、微专业介绍 

酒店数字化微专业由上海洛桑酒店管理学院开设，专注于酒店行业的数字化理

论与应用技能。课程涵盖数字化宾客体验、后台线上化运营、数字营销、组织创新、

技术赋能等七大领域，旨在培养能够从事酒店数字化运营与管理、商务数据分析、

数智化转型赋能的高素质应用型商科人才。 

二、培养目标 

酒店数字化微专业 遵循新文科专业建设交叉融合、纵深发展的建设理念，培

养能够适应我国数字经济高质量发展需求，具备社会责任、实践能力、创新精神，

具备酒店经营理论知识和实践能力以及数字化运营技能的，包括前沿的数字化营销

和新媒体技能，能够在酒店从事在线运营与管理、商务数据分析和数智化转型赋能，

并推动行业创新发展的高素质应用型商科人才 

三、培养要求 

酒店数字化微专业要求学生获得以下几个方面的知识和能力： 

1. 掌握酒店经营管理及数字化运营的理论知识与技能。 

2. 熟悉酒店行业数字化需求，具备解决酒店数字化商业问题的能力。 

3. 具备国际视野和创新思维，能够在多文化背景下有效沟通与合作。 

4. 强化团队协作能力，胜任酒店数字化转型中的关键角色。 

四、招生对象及条件 

面向上海商学院的大二、大三年级本科生（酒店管理专业学生除外）。申请者

需在学有余力的情况下，具备较强的学习意愿和基础英语能力。 

五、学制 

学习期限为 1-2 年，需在主修专业毕业前完成。 

六、授课方式 



采用线上线下结合的灵活教学模式，包括理论讲授、案例分析、实践演练等。 

七、学分认定与证书授予 

修满 14 个学分的学生将获得《酒店数字化》微专业证书。 

八、招生时间安排及报名方式 

1. 招生时间：每年春季、秋季学期开学前。 

2. 报名方式：请扫描二维码进群咨询报名 

 

九、微专业课程费用 

本微专业为免费项目，无需支付学费。 

十、课程设置及学时分配表 

课程名称 学分 总学时 

建议修读学期 考核方式 

第二学年 第三学年 第四学年 

秋 春 夏 秋 春 夏 秋 春 

酒店运营管理 2 30  √       考试 



课程名称 学分 总学时 

建议修读学期 考核方式 

第二学年 第三学年 第四学年 

秋 春 夏 秋 春 夏 秋 春 

酒店客户管理：信息与

渠道 
2 30   

 
√  

 
  

考试 

酒店数字化理论与应用 2 30 √        考查 

社交媒体运营与管理 2 30     √    考查 

人工智能与泛服务业管

理创新 
2 30   

 
√  

 
  

考查 

大数据处理与分析 2 30        √ 考试 

商务信息安全 2 30       √  考查 

十一、微专业课程简介 

1. 酒店运营管理 

酒店运营管理酒店运营管理课程教授如何高效地管理酒店，旅馆等住宿设施。

它涵盖了前台、客房、餐饮、人力资源、财务和市场营销等多个关键领域，旨在培

养学生掌握必要的理论和实践技能，以满足酒店行业对高级技术应用型人才的需求。 

2. 酒店客户管理：信息与渠道 

酒店客户管理：信息与渠道课程将重点扩展客户关系管理和分销渠道管理两大

领域，帮助学生掌握处理客户数据和优化酒店信息渠道的技能。课程涵盖客户信息

管理，包括信息源、接触点及购买决策过程，同时探讨关系营销和忠诚度计划的趋

势与挑战。通过分析线上和线下分销渠道的成本、收益及新兴趋势，学生将了解如

何利用客户数据驱动酒店的商业决策。 

3. 酒店数字化理论与应用 



酒店数字化理论与应用课程借鉴吸收了酒店数字化运营的前沿研究成果与实际

应用模式，以就业为导向，以技能为中心，以相关岗位的工作内容为主线，系统阐

述了酒店数字化运营概述、前厅数字化运营、客房数字化运营、餐饮数字化管理、

PMS 发展与运用、酒店数字化营销、酒店数字化收益管理、CRM 管理与运用、服

务质量数字化管理、酒店电子商务数字化发展。 

4. 社交媒体运营与管理 

社交媒体运营与管理课程从社交媒体的运营和管理角度出发，系统介绍了相关

的知识和技能，包括分析不同社交媒体平台的特征、用户群体及运营策略，掌握内

容创作策略及各平台的运营与管理技巧。通过案例分析和实战演练（如 H5 制作、

直播实训、短视频账号运营等），化理论为实践、培养学生的战略规划、创新思维

和实战能力，以便学生能够在不断变化的新媒体环境中，有效地进行品牌推广、产

品营销和运营管理，为未来的职业发展奠定坚实的基础。 

5. 人工智能与泛服务业管理创新 

人工智能与泛服务业管理创新课程帮助学生理解人工智能的基本原理和技术架

构，探索其在酒店业中的实际应用案例，如智能客服、预测性维护、个性化推荐系

统等，并学习如何将这些技术融入日常的酒店运营管理中，以提升效率、优化客户

体验并驱动业务增长 

6. 大数据处理与分析 

大数据处理与分析课程讲授 Wireshark、Excel 和 Splunk 三种大数据分析工

具的使用，大数据分析的一般过程和方法，领域知识与大数据相结合的分析方法。

以分组大实验的方式来培养学生的团队合作、沟通交流和解决复杂工程问题的能力；

以在线自学、英文帮助手册的查询、论坛交流等多种形式，培养学生的自学和终身

学习能力。 

7. 商务信息安全 



商务信息安全课程内容涵盖了从基础的密码学原理到高级的网络攻击手段，以

及如何在酒店业务环境中实施有效的信息安全管理。课程将通过案例研究，让学生

亲身体验并学会如何识别潜在风险，制定和执行安全策略，以保护企业的敏感信息

免受侵害。 

十二、微专业师资 

      上海洛桑酒店管理学院拥有强大的酒店行业师资，覆盖了酒店管理，大数据科

学，数字营销等领域，同时，学院还配备了酒店行业的行业专家。师资详情可参见

学院官网：上海洛桑酒店管理学院。 

https://slh.sbs.edu.cn/default/teaching.html

